OTtuer

0 pe3yJibTaTax OCHK! KadyeCcTBa (l)aKTPI‘IECKH npeaoCTaB/JIsACMbIX MYHHIIHUITIAJBbHBIX YCJIYI
(pador) MAY «ba3a cniopra u otabixa «CeBepsiHKa)

No | HaumenoBanue | HaumenoBanue | OueHka [IpucBoennoe | PacuerHas [IpucBoenno | Ouen | YpoBeHb
MYHUIUITAJIBHO | MYHHIMIIAIGHOT | COOTBETC | 3HAYCHHE OIIeHKa € 3HauCHHe Ka KadgecTBa

n/ | i ycoyrn 0 YUpEeKICHUS TBUSA YIOBIETBOPEHHOC Kayec

n | (paboTsr) KadecTBa TH TIOTpeduTenei TBa

yeIyT (HacemeHus) (OK)
CTaHIAPT Ka4yecTBOM
am OKa3bIBAEMBIX
(Ocr) MYHHIIUTIATbHBIX
YCIIYT [0 UTOTaM
W3YYEeHUS MHEHUS
HaceseHus (Oum)

1. | Opranusanus MyHHUIUTTATBEHO 1 OTCYTCTBYIOT 0,9 Bricokuit 0,9 | Beicokuit
OTIbIXa JICTe U | e aBTOHOMHOE BBISIBJICHHBIE YPOBEHb YpOBEHb
MOJIOIEXH (B yupexIeHHe HapyIICHAS YIOBJIETBOPE KadyecTBa
KaHUKYJISIPHOE dusnueckoit TpeOoBaHMit HHOCTH
BpeMs € KyJIBTYDBI 1 CTaHIapTa noTpeduTene
KPYTJIOCYTOUHE! | criopra KadgecTBa i
M Beosipckoro MYHHUITUTTATHEH (HacenmeHMs)
peOBIBaHIEM ) paiiona «Basa oif ycimyr Ka4eCTBOM

criopta i OKa3bIBaEMbI

OT/IbIXa X

«CeBepstHKa» MYHHIHATE
HBIX yCIyT

2. | Opranuzanus MyHuIHIIaIbHO 1 OTCYTCTBYIOT 0,9 Bricoknii 0,9 Bricoknit
OTAbIXa J:[eTei/'I u € aBTOHOMHOC BBISIBJICHHBIC YPOBEHb YPOBEHb
MOJ'IOI[é)KI/I (B y4pexaeHue HapyumeHus YAOBJIETBOPE KadecTBa
KaHUKYJSIPHOE dusnueckoit TpeboBaHMit HHOCTH
BpeMs C KyJIBTYDBI CTaHJapTa noTpeduTene
JTHEBHBIM cropra KauecTBa i
peOBIBaHIEM ) Bernostpckoro MYHULIMIIAIbH (HaceneHus)

paiiona «Basa oif ycimyr Ka4eCTBOM
cropra u OKa3bIBaEMBI
OT/IBIXA X
«CeBepstHKa» MYHHLHMATE

HBIX yCIyT




TlosicHuTEIBLHAS 3aIHCKA

Ha ocHOBaHMM aHKETUPOBaHUSA NETEW M IOAPOCTKOB benospckoro paiioHa B INEpUOX
kaHukya JIOJI «CeBepsiHKa» OLIEHKY KauecTBa MYHMIMIIAJbHOW yCIIyTM (OpraHu3aius OTAbIXa
JeTel 1 MOJIOJIEKHU C IHEBHBIM IIPeObIBAHMEM ) IIPOBOAMIIH 110 CIEAYIOIINUM KPUTEPUSM:

1. CocrosiHue MHBEHTAps MyHUIIUITAIBHOTO yupexaeHus 81,9 % - y1oBiIeTBOPUTETBHO.

2. CopaBounasi mHpopmarms 00 OKa3zaHMM MYHHIMIIATbHOM HH(POpPMAIUM — €XKEroJHO
OOHOBJISIFOTCSL OYKJIETHI, TUIaKaThl, BA3UTKU. 3a MECAIl O KaKJ0i CMEHbI JaeTcss uHbopMaus B
CMU, Ha caiiTe yUpeKJeHHUS O CPOKAX U MEPONIPHUATHUAX HA OJIMHKANIIYIO CMEHY.

3. YpoBeHb B3aMMOJCHCTBHS MOTPEOUTENST MYHUIUIAIBHON YCIyrH ¢ pabOTHUKaMU
MYHUIIUTIATBHOTO YupexaeHus oueHuwtu Ha 41,3% «otnuuno», 47,3% «X0OpoIoy, «IIoxo» - He
BeIABIIEHO 1 11,4% «He 3HAIO».

4. KOMIIETEeHTHOCTh COTPYIHUKOB oueHmwIn Ha 58,1% «ormmuno», 34,9% «xopomio»,
«TLIOXO0» - HE BBISIBIICHO U 1% «HE 3HAIO».

5. KauecTBO 0Ka3aHHON MyHUIIUTIANBHON yermyru 94,6%.

6. JlomonHUTENbHBIE OIJIauMBaeMble yCIyrd (Bble3ga Ha 3Kkckypcuu B 1. Kaszeim, [lapk
HYMTO o03. Csetiioe, B BeicTaBouHbli 321 HYBUAT, Ha craguon, 6ubmuoreku, JIK «Kamepron»
Y T.J1.) olleHWIH Ha 55,5% «otmmunoy, 40,3% «xopomo», 2,1% «mmoxo» u 2,1% «He 3Hato».

AHanu3upys pe3yibTaTbl OLICHKH Ka4eCTB MYHHUIIMIAIBHOW YCIYT'H, HOTPEOUTENN TaHHON
yeayru 18,1% mnorpebureneil >xenmaioT NOBBICHTH KoMmgopT mnpedbBanus B JOJI(mHTEpHET,
KabenpHOE TeneBuaeHue), 4,2% moTpeOuTeNe KenaroT YBEINYUTh BbIe3Ibl HA TOPOJICKON TUISIK,
MaccoBOE KaTaHHeE.



