0 pe3yJIbTaTax OLIEHKH KadecTBa (DaKTHUUECKH MPEIOCTABIIEMBIX MYHUITUTIATBEHBIX YCIIYT

Otuer

MAY «ba3za criopra u otpixa «CeBepsHKa»

Ne | HammenoB | HammenoBanm | Oumenk | IlpucBoenno | Pacuernas omenka | [IpucBoenno | Ormen | YpoBeH

n/ | aHue e a € 3HaueHHe YIOBIETBOPEHHOCT | € 3HAYECHHUE Ka b

0 | MyHUIUNA | MYHUIMIAIGH | COOTBE U oTpeduTenei Kadye | KauecTB
JTHEHOM oro TCTBHSA (maceneHwmsI) cTBa | a
yCIyTH YUpEKISHUS KadecT KauecTBOM (OK)

Ba OKa3bIBaEMBIX
ycIyr MYHHUIUIATIbHBIX
CTaHJa YCIIYT 110 UTOraM
pTam W3y4YeHHs] MHEHUS
(OcT) Hacenenus (Oum)

1. | Opranuzan | Myaunumnanes | 1 OTcyTCTBYIO 0,9 Bricokwui 0,9 | Bricoku
us OTAbIXa | O€ T YPOBEHb 51
JleTel B aBTOHOMHO€E BBISBJICHHEIE YIOBIIETBOPE YpPOBEHD
KaHUKYJSIp | yUpexXICHHE HapyLeHa HHOCTH Ka4yecTB
HOe BpeMs | (hu3mdaeckoit TpeOoBaHMI norpedurene a

KYJbTYpbI U craHjapra 51

criopTa KayecTBa (Hacenenus)
Benosipckoro MYHULMIIAIb Ka4eCTBOM
paiiona «baza HOH ycnyru OKa3bIBa€Mbl
criopTa u X

OTIBIXA MYHULHIIATb
«CeBepsiHKa» HBIX YCIYT




TlogacuuTensHad 3ammcka

Kareropuu st otieHKH

OneHka npeaocTaBiIsieMo MyHUIIMIAIBHOM YCIIyTH
KAaueCTBEHHOU

JleTHuii nepuon Mexce30Hbe Hroro
XapaKkTCpUCTUKH 249 yenoBek 206 yenoBex 455 uenosex
MIPeI0CTaBIAEMOM
MYHHIIMITATLHON YCITyTH
CocrosiHue UHBEHTApS 57% - 55,3% - 87,7% IloTpedbuteneit
MYHHIIUITATEHOTO yIOBJICTBOPECHBI yIOBJICTBOPEHBI MYHHIHITATEHOM
YIPCIKACHUS. 43% - xenarot 44,7% - xenarT YCJIYyTH KeJIaloT
BHECTH U3MEHEHHUSI | BHECTHU U3MEHEHUS NOBBICHTH KOM(pOPT
npeosiBanus B J1OJI
(uHTEpHET, KabeNpHOe
TEeJeBUICHNE, PEMOHT B
KOMHaTax)

CripaBouHast HHGpOpMAaIUs
00 oka3bIBaeMOM
MYHHUIMIIAJIBHOW YCIYTE.

EsxeromHo OOHOBIISIOTCS OYKIICTHI, TUTAKATHI, BUBUTKH. 32 MECSI] 10
KakJ10i cMeHbl naercs napopmanus B CMU o cpokax u
MEPONPUSITHIX HA OIMHKANIIIYIO CMEHY.

Ypoens Baumonenicteus | 43% - olleHHIN Ha 42% - ouieHUIIA HA

YpoBeHb
MOTPEOUTEIS «OTJIMYHOY, 39% - | «oTiIu4HO», 36% - B3aUMOJICUCTBUS
MYHHIIUTIATIBHON YCITyTH C Ha «XOPOIIOY, Ha «XOPOIIO», nmoTpeouTens
paboTHUKaMH «m1oxo» - 1%, «ae | «mmoxoy» - 1%, «ue MYHHIUITAJIbHOU
MYHHIIUIIATILHOTO 3Hao» -17%. 3Ha» - 21%. YCIIyTU ¢ paOOTHUKAMHU
YUPESKICHUSI. MYHHIIHITAIEHOTO
yUpeXKIeHUs Ha
BBICOKOM YPOBHE.
KommnerentHOCTE 60,2% — ouenmi Ha | 62% - oneHMIIM HA KomnereHTHOCTE
COTPYJHUKOB «OTIUYHOY», 37,8% - | «OoTIM4HO», 36% - COTPYJIHUKOB
Ha «XOpOIIIO», KHE | Ha «XOpPOILIOY, KHE yIOBJIETBOPSIET
3Ha1O» - 2% 3HaO» - 2% noTpeouTene
MYHHILUITIAJIBHOU
yeayru Ha 98% u 98%.
KauecTtBO 0OKa3zaHHOM 90,8% 91,8% KauecTtBO
MYHULUAIIAJIBHON yCITyTOM. MYHULUITAJIbHON
YCIIyTHU Ha BBICOKOM
YpOBHE.
JlomomHuTEIbHBIC 44% - onieHUIN HA 43,5% - oueHmIM 49,8% mnotpebureneit
OTIAYHUBAEMBbIE YCIIYTH «OTIAUYHOY, 38% - Ha «OTIUYHOY, JKEAOT YBEITHUYUTD
(BBIE3IIBI HA DKCKYPCHH B Ha «XOPOLIO», 24,7% - Ha BBIE3]IBI HA MACCOBEIC
n.Ka3eim, mapk «moxo» - 2,8%, «He «XOPOIIOY, KaTaHUsl, SKCKYPCHH.
HymTo003.CBetnoe, 3Hao» - 15,2%. «moxo» - 4,2%,

skoneHTp HYBUAT, na

CTaJOH, ONOINOTEKH,

OacceliH, B «/IBopen
cnopta», 1K
«Kamepron»)

«HE 3HAI» -
27,5%.




