OTYET
0 pe3yJIbTaTax OLleHKH Ka4eCcTBa MyHUIUINIAJIBHBIX YCJIyT (pador),
(hakTHYECKHU NpPeAoCTABIAEMbIX
MYHMIMIAJIbHBIMH YUYpeKIeHUAMH, oABeoMcTBeHHbIMU KomuTeTy nmo gesam
MOJIO/IeKH, (PU3HYECKO KYJIbTYype U CIOPTY aaMuHUcTpanuu besosipckoro paiiona,

B 2021 roxy
N HaumenoBanne | HammenoBanwme Onenka | [IpucBoen | PacuerHas [pucsoen | Onenka YpoBeHb
I/ | MyHHIUNAIBHON | MyHHUIIMIIAIBHOTO [COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KavyecTBa | KauecTBa
yCIIyTH YUIpESKICHUSA KadgecTBa | 3HAUeHHWe |ynmoBieTBopeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboTsr) yeIyT CTH
CTaHOapTaM moTpeOuTeNeH
(OcT) (HacemeHus)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBaEMBIX
MYHHUIUTAIBHBIX
YCIIyT 1O UTOTaM
U3Y4YCHUS
MHEHHS
HaceJIeHHs
(Oum)

1 Opranuzauus MAY «ba3za 1 OtcyTtcTB 0,9 Bricoknii 0,9 Bricokn
OT/BIXA JICTEW M | CIIOPTA M OT/IBIXA YIOT YPOBEHb i
MoJ0aEXH (B «CeBepsHKay» BBIBIICHH YZIOBJIETB YPOBEHb
KaHWKYJISIPHOE ble OpPEHHOCT Ka4ecTB
BpeMsi ¢ HapyuieH u a
KPYIJIOCYTOYHBI ust nOTpeduT
M NpeObIBaHUEM ) TpeGoBaH enet

ui (HaceneHu

cTaHzapTa s)

Ka4yecTBa Ka4ecTBO

MYHHUIIAI M

ABHOM OKa3bIBae

ycuyr MBIX
MYHHUIINI
AITBHBIX
ycIyr

2. Opranuzauus MAY «/IBopen 1,0 COOTBETCT 1,0 BBICOKHH 1,0 BBICOKH
OT/IbIXa JIETEW U | criopTay BYyET YPOBEHB 51
MOJIO/IC)KH B CTaHIapT Y/IOBJIETB YpOBEHb
KaHHUKYJISIPHOE y OpPEHHOCT KauecTB
BpeMs (c KayecTBa u a
JTHEBHBIM MYHHLHIT OTpeduT
npeObIBaHIEM ) aIBHOU eneit

ycIayru (nacenenn
1)
Ka4ecTBO
M
OKa3bIBae
MBIX MYH.
yCIIyT

3. Opranmsanus u | MAY «JlBopert 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKUM 1 BBICOKH
MIPOBEJCHUE criopra» e YPOBEHB i
oumanbHBIX BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YPOBEHb
(U3KYIBTYpPHBIX BIX OpPEHHOCT Ka4ecTB
(¢pu3KyIBTYpHO- HapylueH u a
03/10POBUTEIBHBI nit MOTpeOUT
X) MEPONPUATHI TpeboBaH enei

ui (HaceneHu
cTaHjaapTa s1)
Ka4yecTBa Ka4yecTBO




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
MYHUIIHAI M
ATBHOM OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHULINAI
AJBHBIX
yCIyr
4. Opraamamus 1 | MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKHU 1 BBICOKH
MPOBEICHUE criopTa» e YpOBEHb i
ourmaneHbIX BBIBIICHH YZIOBIIETB YpOBEHb
CIIOPTHBHBIX BIX OpPEHHOCT Ka4ecTB
MEpPOIPUATHH HapylIeH u a
ui nOTpeduT
TpeboBaH enei
ui (HaceneHu
cTaHzapTa s)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
ABHOM OKa3bIBae
ycuyru MBIX
MYHHUIIAI
AJIBHBIX
ycIyr
5. [IpoBenenue MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBHU 1 BBICOKUM 1 BBICOKHU
3aHATHI criopTa» e YPOBEHb i
(U3KyIBTYpHO- BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YPOBEHb
CIIOPTHBHOU BIX OpPEHHOCT KauecTB
HarpaBJIeHHOCTH HapyleH u a
ui MOTpeOHT
TpeGoBaH eneit
2171 (HaceneHn
CTaHIapTa s1)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
aJlbHONI OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHULIAI
aJNbHBIX
ycIyr
6. CriopTuBHas MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBHU 1 BBICOKHUI 1 BBICOKH
MOATOTOBKA 110 | CIIOpTa» e YPOBEHb i
OJIMMITHMHCKUM BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YpOBEHb
BUJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KavecTB
(nnaBaHueE) HapyuieH " a
um OTpeouT
TpeGoBaH enen
ui (HaceneHn




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
cTaHzapTa sT)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHUIIHAI M
AIBHOM OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHHUINI
AIBHBIX
yCIyT
7. CropTuBHas MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKHU 1 BBICOKH
MOATOTOBKA 110 | CTIOPTa» e YpOBEHb i
OJIMMITNHCKUM BBIIBIICHH YZIOBIIETB YpOBEHb
BUJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KauecTB
(TX?KBOH/IO) HapylleH u a
ui nOTpedUT
TpeboBaH enei
ui (HaceneHu
cTaHzapTa s)
Ka4ecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
ABHOM OKa3bIBae
ycIyru MBIX
MYHHUIIAI
AIBHBIX
yCIIyr
8. CriopTuBHas MAY «/IBopert 1 OTCYTCTBHU 1 BBICOKHUI 1 BBICOKH
IIOATOTOBKA I10 criopra» e YPOBEHD i
OJIMMITHHCKUM BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YPOBEHb
BUJIaM CrIOpTa BIX OpPEHHOCT KauecTB
(xapat?) HapyIIeH u a
ui MOTpeOHT
TpeGoBaH eneit
2171 (HaceneHn
CTaHIapTa s1)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
aJlbHONI OKa3bIBae
yCIyTH MBIX
MYHULIAI
aJNbHBIX
ycIyr
9. CnopTuBHast MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKUM 1 BBICOKH
MOATOTOBKA 110 | CIIOpTa» e YPOBEHb i
OJIMMITHMHCKUM BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YpOBEHb
BUJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KavecTB
(xoKKei) HapylleH u a
um OTpeouT
TpeGoBaH enen
ui (HaceneHn




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
cTaHzapTa sT)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHUIIHAI M
AIBHOM OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHHUINI
AIBHBIX
yCIyT
10. | CnopruBHas MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKHU 1 BBICOKH
MOATOTOBKA 110 | CTIOPTa» e YpOBEHb i
OJIMMITNHCKUM BBIIBIICHH YZIOBIIETB YpOBEHb
BUJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KauecTB
(60KkcC) HapyleH u a
ui nOTpedUT
TpeboBaH enei
ui (HaceneHu
cTaHzapTa s)
Ka4ecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
ABHOM OKa3bIBae
ycIyru MBIX
MYHHUIIAI
AIBHBIX
yCIIyr
11. | CnopruBHas MAY «/IBopert 1 OTCYTCTBHU 1 BBICOKHUI 1 BBICOKH
IIOATOTOBKA I10 criopra» e YPOBEHD i
CIIOPTY JIUIL C BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YPOBEHb
MHTEJUIEKTYalbH BIX OpPEHHOCT KauecTB
BIMHU HapyleH u a
HapyIHICHUIMHI nit oTpeduT
(rutaBaHue) TpeGoBaH enei
2171 (HaceneHn
CTaHIapTa s1)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
aJlbHONI OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHULIAI
aJNbHBIX
yciy
12. | CnopruBHas MAY «/IBoper 1 OTCYTCTBHU 1 BBICOKHUI 1 BBICOKH
MOJATOTOBKA 110 | CIIOPTa» e YPOBEHb i
CIIOPTY JIUII C BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YpOBEHb
MOpaXEHUEM BIX OpPEHHOCT KavecTB
OJIA (nerkas HapylleH u a
aTIIeTHKA) um OTpeouT
TpeboBaH enei
ui (maceneHn
CTaHaapTa )




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHUIIHAI M
AIBHOM OKa3bIBae
yCIyru MBIX
MYHULINAI
AIBHBIX
yCIyr
13. | CnopruBHas MAY «/IBopen 1 OTCYTCTBH 1 BBICOKHU 1 BBICOKH
MOATOTOBKA 110 | CIIOPTa» e YpOBEHb i
HEOJIMMITUIICKAM BBIBIICHH YZIOBIIETB YpOBEHb
BUJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT Ka4ecTB
(cam60) HapyIIeH u a
ui HOTPeOUT
TpeboBaH enei
ui (HaceneHu
cTaHzapTa s)
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHUIIAI M
ABHOM OKa3bIBae
ycuyru MBIX
MYHHUIIAI
AJIBHBIX
ycIyr
14. CriopTuBHas MAY «/IBopen 1,0 COOTBETCT 1,0 BBICOKHH 1,0 BBICOKH
IIOATOTOBKA I10 criopra» BYET YPOBEHD i
HEOJIUMITUICKUM CTaHIapT Y/IOBJIETB YPOBEHb
BUJIaM CIiOpTa y OpPEHHOCT KauecTB
(Taiickuii 6okc) KayecTBa u a
MYHUITHII nOTpedUT
aNbHOMI enei
ycIyru (nacenenn
1)
Ka4ecTBO
M
OKa3bIBae
MBIX MYH.
yCIIyT
15 Peanuzanus MBY 10 «IFOCII 1 OTtcyTcTB 1 Bricokwuit 1 Bricoku
JIOTIOJHUTENBHBI | I. benospckuiny nue YPOBEHD i
X BBISIBJICH Y/IOBJIETB YPOBEHb
0011Iepa3BUBAOL] BIX OpPEHHOCT Ka4ecTB
UX MpOrpamMm B HapyuieH u a
obnactn un OTpeduT
¢usnueckoit cTa”aapTa enei
KyJIBTYpBI U KavyecTBa Ka4ecTBO
criopra MYHHUIIHAI M
IBHOM OKa3bIBae
MBIX

MYHHIUAIT




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
CTaHAapTaM norpeduTenei
(Ocr) (HaceneHust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
AJBHBIX
yCIIyT
16 Peanmzanus MBY 10 «/IFOCII 1 OtcyTcTB 1 Bricokuit 1 Bricoku
JIOTIOIHUTENbHBL | I. benospckuiny ue YPOBEHD i
X BBISIBJICH Y/IOBJIETB YPOBEHb
npeanpodeccro BIX OpPEHHOCT Ka4yecTB
HaJIbHBIX HapyuieH " a
porpamMM B nit OTpeouT
obnactu cTaHzapTa eneit
¢usmueckoit KadecTBa Ka4ecTBO
KyJIBTypBI MYHHUIIAI M
cropra aJIbHOHI OKa3bIBae
MBIX
MYHULINAI
AIBHBIX
yCIIyr
17. | CnopTuBHas MBY 10 «IFOCII 1 OtcyTcTB 1 Beicokuit 1 Boicoku
HOArOTOBKAa IO | I. benospckuii» ue YPOBEHb i
OJIMMIITNHCKUM BBIIBIICHH YIOBIIETB YpOBEHb
BUJAM  CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KavecTB
(criopTuBHas HapyuieH " a
6opnba) ui MOTpeOHT
cTaHjaapTa enen
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHHLHIT M
aJlbHONI OKa3bIBae
yCIyTH MBIX
MYHULIUI
AIBHBIX
ycIyr
18. | CnopruBHas MBY 10 «JHOCII 1 OtcyTcTB 1 Bricokuit 1 Bricokn
MOAroToOBKa 1o | . benosipckuii» ue YPOBEHb i
OJIMMITHHCKUM BBISIBJICHH YZIOBJIETB YpOBEHb
BHJIaM CIIOpTa BIX OpPEHHOCT KavecTB
(Bomeiib0mT) HapyIIeH u a
ui MOTpeOHT
cTaHjapTa eneun
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHUIIHI M
albHONI OKa3bIBae
YCIyTH MBIX
MYHULIAI
AIBHBIX
yCIyr
19. | CnopruBHas MBY 1O «JHOCII 1 OtcyTcTB 1 Bricokuit 1 Bricokn
HOArOoTOBKa N0 | I. benospckuii» ue YPOBEHb i
OJIMMITHMHCKUM BBISIBJICHH Y/IOBJIETB YPOBEHb
BUJIaM crioprta BIX OpPEHHOCT KauyecTB




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KayecTBa | KauecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboThI) yCIayT cTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJeHHs
(Oum)
(pyr6om) HapyuIleH u a
ui noTpeduT
cragaapra enen
Ka4yecTBa Ka4ecTBO
MYHUIIHAI M
ABHOM OKa3bIBae
ycuyru MBIX
MYHHUINI
AIBHBIX
yCIyr
20. Opraamzanus MKY «MI1 1,0 COOTBETCT 1,0 BBICOKHH 1,0 BBICOKH
MeponpusTuid B | «CIlyTHHK» BYy€T YPOBEHb i
chepe CTaHIapT YJIOBJIETB YPOBEHb
MOJIOZICIKHOU y OpPEHHOCT KauecTB
TIOJINTHKH, Ka4yecTBa u a
HarpasJeHHbBIX MYHUIIHAI OTpeOUT
Ha BOBJICUCHUE aJIbHOHI eneu
MOJIO/IC)KH B ycIyru (maceneHn
WHHOBAIIOHHYO o)
, Ka4ecTBO
HpeANpUHIMATE M
JIbCKYIO, OKa3bIBae
J0OPOBOJIbUECKY MBIX MYH.
10 JIeSITEIbHOCTD, yCayr
a TaKkKe Ha
pasBuTHE
rpakJIaHCKOU
AKTHUBHOCTH
MOJIO/ICKHU H
(hopmupoBanue
37J0pOBOTO
o0pasa Ku3HH
21. Opraauzanus MKY «MI1 1,0 COOTBETCT 1,0 BBICOKHI 1,0 BBICOKH
otnbixa gered u | «CIyTHUK» ByeT YPOBEHb i
MOJIO/ICKH B CTaHIapT YZIOBJIETB YpOBEHb
KaHHUKYJISIPHOE y OpPEHHOCT KauecTB
BpeMs (cC KayecTBa u a
JTHEBHBIM MYHUIIHI MOTpeduT
peOBIBaHIEM ) albHONI ene
YCIIyTH (HaceneHu
)
Ka4ecTBO
M
OKa3bIBae
MBIX MYH.
ycayr
22. | Oxa3zanmue MKY «MI] 1 COOTBETCT 1 BBICOKHI 1 BBICOKH
COZIEHCTBUS «CryTHHK» BYET YPOBEHB i
MOJIO/IC)KH B CTaHIapT YJIOBJIETB YPOBEHb




N HaumenoBanue | HaumenoBaHue Ouenka | I[IpucBoen | Pacuetnas [Ipucsoen | Ouenka YpoBeHb
/I | MyHHIUNAIGHON | MyHUIIMIIAIBHOTO —[COOTBETCTBUS| HOE OLICHKA HOE KadyecTBa | KadecTBa
yCIyTu YUpEKACHUS KayecTBa |3HAa4yeHHUe |ynoBIETBOpeHHO |3HaueHue |(OK)
(paboTsr) yeIyr CTH
cTaHaapTam norpeduTenei
(Ocr) (Hacenenust)
Ka4eCTBOM
OKa3bIBAEMBIX
MYHHUIUTATIBHBIX
YCIyT 1O UTOTaM
N3yUYCHUS
MHEHUS
HaceJIeHUs
(Oum)
BOIIpOCax y OpPEHHOCT KayecTB
TPYAOYCTPOICTB KayecTBa u a
a, COIMANbHOU MYHHUIUIT noTpeduT
peabmiuTanu, aJIbHOU eneu
TPYAOYCTPOICTB yCIyTu (HaceneHu
0 sT)
HECOBEPILICHHOI Ka4ecTBO
eTHUX TpaXJIaH M
OKa3bIBae
MBIX
MYHULIUAI
AIBHBIX
yCIIyT
23. | Opranusaius MKY «MI] 1 COOTBETCT 1 BBICOKHI 1 BBICOKH
jocyra JieTei, «CryTHHK» BYy€T YPOBEHb i
MOJIPOCTKOB U CTaHIApT YAOBIETB YPOBEHb
MOJIOJICKU y OpPEHHOCT Ka4yecTB
Ka4ecTBa " a
MYHHUIIAI MOTpeOUT
anbHOMI enei
ycIyru (maceneHn
1)
Ka4ecTBO
M
OKa3bIBae
MBIX
MYHULIUI
AIBHBIX

yCIyT




Mpuioxenne 2
IMosicuuTeILHASA 3aNIMCKA

OneHka KkadecTBa MYHHMUMIIANBHBIX YCIyr (paboT), (akTHyecku MpesoCTaBlIIeMBbIX
MYHHUIMIIAJIbHBIMUA YUPEXKIECHUSMHU, IOJBEJOMCTBEHHbIMM KomHTEeTy 1O 1einaM MOJIOAEKH,
bu3nueckoil KyJapType M CIOpPTY agMUHMCTpauuu benospckoro paiioHa, ocyliecTBIseTCs Ha
OCHOBaHUU MNOCTAHOBJIEHUS aAMUHKUCTpanuu benospckoro paiiona ot «10» aBrycra 2016 rona
Neo 829 «O06 yTBep)AeHUU CTaHAAPTOB Ka4eCTBA MYyHHUIUIIAIBHBIX YCIyT B chepe MOJIOAS)KHOM
HOJUTUKH, (PU3UUECKON KYIBTYPHI U CIIOpTa» B cooTBeTCTBUU C lopsinkom, pa3paboTaHHBIM U
yTBEePKJACHHBIM TMpukazoMm Komurera ot «21» nexabps 2016 roma Ne 39 - o
«O0 yTBepKIEHHH TOpPSIKAa OLEHKH KayecTBa MYHHUIMIAIBHBIX YCIyr (pabot), (akTH4ecKku
IPEOCTABIAEMbIX MYHULUNAIbHBIMU YUPEXKAECHUSAMH, MOABEIOMCTBEHHbIMH Komwurery mno
JiefiaM MOJIOZIeKH, (pU3MUYecKor KyJbType M CIOPTY aAMUHUCTpanmu benospckoro paioHa» Ha
OCHOBAaHMM IOCTAHOBJIEHUS aIMUHUCTpauuu benosgpckoro paitona ot 28 asrycrta 2013 roama
Ne 1227 «O6 yTBepKIeHHU TMOpsAAKA Pa3paOOTKH, YTBEPXKACHUS W MPUMEHEHHs CTaHAApPTOB
KayecTBa MYHUIUNAIbHBIX YyCIyr (paboT) M TMopsAlKa OLEHKHM KadecTBa (PaKTHUECKU
IPEIOCTABIIAEMbIX MyHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT (padboT)».

OObexkTaMM  IPOBEAECHUS  OLEHKM  KauecTBa  (DAKTUYECKH  HPEIOCTABIAEMbIX
MYHHUIMIAIBHBIX yCIyT (paboT) SBISAIOTCS MyHUIMNAIbHbIE yciayru (paOoThl), OKa3bIBacMble
HOJBEIOMCTBEHHBIMU YUPEKICHUSIMH.

W3yueHne MHEHMsI HACEJICHUS TIPOU3BOIMIIOCH ITyTEM ONpoca (aHKETUPOBAHHMS) B CAMOM
MYHULUNAIBHOM YUPEKICHUU. MyHUIUNANbHBIE YUPEKACHUS, ONPEIEIUB BpeMs, CIOco0 U
IPOJODKUTEIBLHOCTh OMpOca, NPUHUMAIOT pELIEHUE O IPOBEIECHUU ONpPOCa, OPraHU3YIOT
IPOBE/IEHUE OIpPOCa, YCTAHABJIMBAIOT (POPMY OMNPOCHBIX JHUCTOB (AHKET), MPOBOJAT ONIPOC,
MOJIBOAAT UTOTH IIPOBEJECHHOIO ONpOca U HapaBisAoT ux B Komurer.

Onpoc mnpoBoautcss cpeau xkutenedl  benosipckoro pailoHa — morpeOuTeneit
MYHHUIUIAIbHBIX YCIIYT.

AHKETBI AJ1s1 IPOBECHMSI OTIPOCa COAEP>KAT BOIIPOCHI, TO3BOJISIOIIUE OLICHUTH!

- COCTOSIHME MHBEHTaps MyHHUIIMIIAIBHOTO YUPEXKICHUS;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTb BO3MOXXHOCTBIO IOJyYEHMs CHpaBOYHOW HHpopMarun 00
OKa3bIBAEMON MYHUIIMNIAIILHOMN yCIIYyTE;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTb JIMYHBIM B3aUMOACUCTBHEM pECHOHJEHTa C pabOTHHUKAMHU
MYHMIIUIIAJIBHOTO YUPEXKICHUS;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTb I'paKOM pabOThI C TOCETUTEISIMU;

- YI0BJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPY/IHUKOB;

- YAOBJIETBOPEHHOCTD PE3YJIbTATOM MOJyUYEHUS YCIYTH;

- Haiuuue (GaKkToOB B3UMAaHUS JOMOJHUTEIBHOMN OIJIaThl YCIIyT.

Bonpocsl, TpeOyromue OLEHKH KaueCTBEHHON XapaKTepUCTUKU MPEeIoCTaBIlIsieMOn
MYHHMIMNAIBHOW yciyTu (paboThl), B KaueCTBE OTBETA MpEAJaraloT BbIOOp HE MEHee 4YeM M3
IISITU CTETIEHEN KayecTBa.

KonuuecTBo rpaxaaH, NpuBIeKaeMbIX JJs U3yUy€HUsT MHEHMs HacelleHus benospckoro
paiioHa, COCTaBIIsI€T HE MEHEE OJHOW IMATOM OT CPEJHEMECSYHOIO KOJUYECTBA IOJydaTesen
MYHHIIUTIATIBHBIX YCIIYT.

ITo pe3ynpraraM H3y4deHMs] MHEHHs HaceleHMs benospckoro paiioHa O KauecTBe
MPEIOCTABIIAEMbIX MYHUIIUNIANIBHBIX YCIyT (paboT), MyHULIMTNIANbHbBIE yupexaeHus 1o 01 mapra
roja, CJIEIyIOIIEr0 3a OTYETHBIM, COCTaBISIOT OTYETHI, KOTOpPbIE HANpaBIAIOT B aJapec
Komutera. Komurer cocraBisieT peKOMEHJAIMHU IO YCTPAHEHUIO BBISBIEHHBIX HEJOCTATKOB,
IPOBOJUT OIIEHKY KauecTBa (paKTUUYECKH MPeIOCTaBIIEMbIX MyHUIMIAIBHBIX YCIyT (pador).

Ntorm usydyeHuss MHEHUs HaceleHusl benospckoro paloHa pa3MellarTcs Ha calTax
MYHUIUNATBHBIX YUPSKICHUNA (IpU HAIMYMK) W/WIKM OQHUIMATIBHOM CcaiTe aJAMHUHUCTpAIUU
benosipckoro paiioHa.



B Bepennnm Komurera B 2022 romy HaXOAwiIuCh 4 MYHHIIMIAIBHBIX YUYPEKICHHUM,
NPEOCTABIAIONINX 23 MyHHLIMIIANbHBIE YCIyTrH (padoTsl). [1o nToram oneHku:

- COOTBETCTBUSI KadecTBa (DAKTHUECKU MPEIOCTABISEMbIX MYHULHUIAIbHBIX YCIYT
(paboT) yTBepkKIEHHBIM CTaHAApPTaM KauecTBa - BCE IMPEAOCTaBIseMble YCIyrd (paboThl)
COOTBETCTBYET CTaHAapTaM KauyecTBa,

- YIOBIETBOPEHHOCTH TOTpeOWTeneil  (HacelieHWs) Ka4eCTBOM  OKa3bIBAEMBIX
MYHUIIMIIATIBHBIX YCIyT (paboT) Mo UTOraM U3y4yeHHs MHEHHS MOTpeOuTeNneld MyHUIIMIATIbHbBIX
YCIIYT - BCE NMPEAOCTaBIIsieMbIe YCIIyru (paboThl) UMEIOT BHICOKHI YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
noTpeOuTenel (HaceIleHHs) KaYeCTBOM OKa3bIBAEMbIX MYHUIIMITAJILHBIX YCIYT (paboT).

[To pe3ysnbTaTam pacueToB KauecTBO BCEX OKa3zbiBaeMbIX B 2021 roay MyHULHMIATBHBIX
yciyr (paboT) UMeeT BBICOKHI YPOBEHD.




